
รหัสวิชา CLS3101

การวิจัยธุรกิจ (Business Research)
บทท่ี 7 : การเก็บรวบรวมข้อมูล

(Data Collection)
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อาจารย์ผู้สอน:ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ ม่ังแว่น

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

บทท่ี 7 : การเก็บรวบรวมข้อมูล CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



ภาพรวมของบทท่ี 7 (Overview)
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• ประเภทของข้อมูล (ปฐมภมูิ vs ทติุยภมูิ)

• วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล (Survey, Observe, Interview)

• ช่องทางการเก็บข้อมูล (Online vs Offline)

• การบรหิารจัดการงานภาคสนาม (Fieldwork)

• จรยิธรรมในการเก็บข้อมูล

บทท่ี 7 : การเก็บรวบรวมข้อมูล CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



ผลลัพธ์การเรียนรู้ประจําบทเรียน (LLO)

เม่ือจบบทเรยีนนี้ นักศกึษาสามารถ :
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เลือกใช้วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลทีเ่หมาะสมกับงานวิจัยได้ (CLO3)

วางแผนการลงพื้นทีเ่ก็บข้อมูล (Fieldwork) ได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ (CLO3)

ตระหนักถึงความสาํคัญของความซื่อสตัยใ์นการเก็บข้อมูล (CLO4)
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การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)
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ข้อ 1 : หากท่านต้องการทราบ "ข้อมูลประชากร (เพศ, อายุ) ของลกูค้าทีเ่ดินเข้าห้างสรรพสนิค้า" 

วิธใีดให้ข้อมูลทีร่วดเรว็และประหยดัทีส่ดุ ?

บทท่ี 7 : การเก็บรวบรวมข้อมูล CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



ประเภทของข้อมูล (Data Types)

จําแนกตามทีม่าของข้อมูล
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1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

ข้อมูลท่ีผู้วิจัย "เก็บใหม่ด้วยตนเอง"

เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะของงานวิจัยน้ัน

(เช่น ผลจากแบบสอบถาม, ผลสัมภาษณ์)

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

ข้อมูลท่ี "มผู้ีอ่ืนเก็บรวบรวมไว้แล้ว" นํามาใช้ซํ้า

(เช่น รายงานประจําปี, สถิติภาครัฐ, บทความเก่า)

บทท่ี 7 : การเก็บรวบรวมข้อมูล CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



ข้อมูลทุติยภูมิ : ดาบสองคม
ควรเริม่หาข้อมูลทติุยภมิูก่อนเสมอ เพราะ :
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ข้อดี ข้อเสีย
• ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย

• หาได้ง่าย (ยุคอินเทอรเ์น็ต)

• ช่วยกําหนดทิศทางงานวิจัย

• ข้อมูลอาจล้าสมัย (Outdated)

• หน่วยวัดไม่ตรงกับท่ีเราต้องการ

• ไม่ทราบความถูกต้องแม่นยํา

บทท่ี 7 : การเก็บรวบรวมข้อมูล CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



วิธีการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ
วิธทีีนิ่ยมใช้ในทางธุรกิจ 3 วิธหีลัก :
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การสํารวจ
(Survey)

ใช้แบบสอบถาม (นิยมสุด)

การสังเกต
(Observation)

ดูพฤติกรรมจรงิ

การทดลอง
(Experiment)

หาเหตุและผล
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1. การสํารวจ (Survey Methods)

แบง่ตามช่องทางการเก็บข้อมูล
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• การสมัภาษณ์ต่อหน้า (Personal Interview) : ได้ข้อมูลลึก แต่แพงและช้า

• ทางโทรศพัท์ (Telephone Interview) : เร็ว ครอบคลุม แต่ถามยาวไมไ่ด้

• ทางไปรษณยี์ (Mail Survey) : ประหยัด แต่คนตอบกลับน้อย (Low Response Rate)

• ทางออนไลน์ (Online Survey) : Google Form, Email, Social Media - นิยมท่ีสุดในปจัจุบนั

บทท่ี 7 : การเก็บรวบรวมข้อมูล CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



เจาะลึก : Online Survey
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ข้อดี ข้อควรระวัง
• ประหยดัค่าใช้จ่ายมาก (แทบจะ 0 บาท)

• ประมวลผลได้ทันที (Real-time)

• สง่ให้คนจํานวนมากได้พรอ้มกัน

• ใสรู่ปภาพ/วิดโีอประกอบได้

• อาจไม่ได้ตัวแทนประชากรทีแ่ท้จรงิ (เฉพาะคน

ทีใ่ช้อินเทอรเ์น็ต)

• คนอาจตอบมั่วหรอืซํ้า (Spam)

• อัตราการตอบอาจตํ่าถ้าไม่กระตุ้น
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เปรียบเทียบวิธีการสํารวจ

ปัจจัย สมัภาษณ์ โทรศพัท์ ออนไลน์
ต้นทนุ สูงมาก ปานกลาง ตํ่ามาก

ความเรว็ ช้า เร็ว เร็วมาก

ความยาวคําถาม ยาวได้ ส้ันๆ ปานกลาง

อัตราตอบกลับ สูง (80%+) ปานกลาง ตํ่า-ปานกลาง
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กิจกรรมท่ี 1 : Select the Method (เลือกวิธี)
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กิจกรรมกลุ่ม

โจทย์ : ท่านได้รับงบประมาณจํากัด และต้องการเก็บข้อมูล 400 ชุด ภายใน 1 สัปดาห์

จาก "วัยรุ่นในกรุงเทพฯ" เก่ียวกับ "พฤติกรรมการใช้ TikTok"

คําถาม : ท่านจะเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบใด ? เพราะเหตุใด ?

(แนวคําตอบ : Online Survey ผ่าน Social Media เพราะกลุ่มเป้าหมายคือวัยรุ่นท่ีใช้อินเทอร์เน็ต

และข้อจํากัดเร่ืองเวลา/งบ)
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2. การสังเกต (Observation)

การเฝ้าดูและจดบนัทึกพฤติกรรมโดยไม่ให้ผู้ถกูสังเกตรูตั้ว (หรอืไม่รบกวน)
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ประเภท :

จุดเด่น : ได้ข้อมูลพฤติกรรมจริง ไม่ใชแ่ค่คําพูด

(Action speaks louder than words)

• สงัเกตโดยบุคคล: นักวิจัยไปยืนดู (เชน่ นับรถหน้า

ห้าง, ดูพฤติกรรมเลือกสินค้า)

• สงัเกตโดยเครื่องมือ: กล้อง CCTV, เคร่ืองนับคน, 

Eye Tracking, Web Analytics
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3. การทดลอง (Experiment)

การสรา้งสถานการณ์เพื่อควบคมุตัวแปรและดูผลลัพธ์ (Causal)
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Lab Experiment
ทําในห้องทดลอง ควบคมุทุกอยา่งได้แม่นยาํ

เชน่ การทดสอบรสชาติ (Blind Test)

Field Experiment
ทําในสถานการณ์จรงิ เป็นธรรมชาติกว่า

เช่น ทดลองลดราคาสินค้าใน 7-11 

บางสาขาเพ่ือดูยอดขาย
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(เพ่ิมเติม) การสัมภาษณ์เชิงลึก & สนทนากลุ่ม

สาํหรบังานวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative)

Key Success : ต้องมีผู้ดําเนินรายการ (Moderator) ท่ีเก่งในการตะล่อมถาม
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• In-depth Interview: คุยตัวต่อตัว เจาะลึกความคิดเห็น ความรู้สึก (เหมาะกับผู้เช่ียวชาญ/

ผู้บริหาร)

• Focus Group: เชิญคน 6-10 คนมาพูดคุยแลกเปล่ียนความเห็น (ระดมสมอง)
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การบริหารงานภาคสนาม (Fieldwork Management)

เม่ือต้องลงพื้นทีเ่ก็บข้อมูลจรงิ ต้องเตรยีมตัวอย่างไร ?
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1. การคัดเลือกทมีงาน : ต้องมีบุคลิกภาพดี ซื่อสัตย์ อดทน

2. การอบรม (Training) : อธิบายวัตถุประสงค์ ซักซ้อมการถาม ลองบทบาทสมมติ (Role Play)

3. การวางแผนเสน้ทาง/เวลา : จะไปท่ีไหน เม่ือไหร่ ใครรับผิดชอบจุดไหน

4. อุปกรณ์ : แบบสอบถาม (เผื่อเสีย), ปากกา, ของท่ีระลึก, ป้ายชื่อ, หนังสือขอความอนุเคราะห์
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การควบคุมคุณภาพข้อมูล (Quality Control)

ทําอยา่งไรให้ม่ันใจว่าทมีงานไม่ได้ "น่ังเทยีน" (ม่ัวข้อมูล) ?
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• การควบคุม (Supervision) : หัวหน้าทีมลงพ้ืนท่ีไปสังเกตการณ์ด้วย

• การตรวจสอบย้อนกลับ (Validation) : สุ่มโทรหาผู้ตอบแบบสอบถาม 10-20% เพ่ือเช็คว่ามีการสัมภาษณ์จริง

หรือไม่

• การตรวจสอบข้อมูล (Editing) : ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด หากพบว่าตอบไม่ครบ/ตอบม่ัว

ให้คัดออก
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ความคลาดเคลื่อนในการเก็บข้อมูล (Errors)
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Sampling Error
เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง

(เล่ียงไม่ได้ แต่ลดได้ด้วยการเพ่ิม n)

Non-Sampling Error
เกิดจากคนทํางาน (ต้องกําจัดให้หมด)

• ผู้ตอบไม่ให้ความร่วมมือ (Non-response)
• ผู้ตอบตอบไม่ตรงความจริง
• ผู้สัมภาษณ์จดบันทึกผิด/ถามนํา

บทท่ี 7 : การเก็บรวบรวมข้อมูล CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



จริยธรรมในการเก็บข้อมูล (Ethics)

กฎเหล็กของนักวิจัย :
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รกัษาความลับ (Confidentiality) : ห้ามเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ

ความสมัครใจ (Voluntary) : ห้ามบังคับขูเ่ข็ญให้ตอบ

ไม่หลอกลวง (No Deception) : บอกวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการวิจัย

ความปลอดภัย (Safety) : ต้องไมทํ่าให้ผู้ตอบเกิดความเสียหายหรืออันตราย
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กิจกรรมท่ี 2 : Error Spotting (จับผิด)
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กิจกรรมกลุ่ม

สถานการณ์ : นักศึกษาคนหนึ่งข้ีเกียจลงพ้ืนท่ี จึงให้น้องสาวชว่ยกรอกแบบสอบถามให้ครบ 50 ชุด

โดยใช้ข้อมูลสมมติท่ีหลากหลาย

ถาม :

1. การกระทําน้ีเรียกว่าอะไร ? (Data Fabrication / Falsification)

2. จะส่งผลกระทบต่องานวิจัยอย่างไร ?

3. ถ้าท่านเป็นอาจารย์ จะตรวจสอบได้อย่างไร ?
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การเตรียมข้อมูลก่อนวิเคราะห์ (Data Prep)

เม่ือได้แบบสอบถามกลับมาแล้ว ต้องทําอะไรต่อ ?
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1. Editing : ตรวจความถูกต้อง ครบถ้วน (คัดชุดท่ีเสียท้ิง)

2. Coding : แปลงข้อมูลเป็นรหัสตัวเลข (เช่น ชาย=1, หญิง=2)

3. Data Entry : คีย์ข้อมูลลงโปรแกรม (SPSS / Excel)

4. Data Cleaning : ตรวจสอบความผิดปกติ (เช่น อายุ 200 ป)ี
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กรณีศึกษา : โครงการลงพ้ืนท่ีชุมชนคลองโยง

21 / 26

การบูรณาการกับการเรียนการสอน
ให้นักศึกษาวางแผนการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลจริงในชุมชน :

• ประสานงาน : ติดต่อผู้นําชุมชน

• เครื่องมือ : ใช้แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแล้ว

• ทมีงาน : แบ่งกลุ่มรับผิดชอบโซนต่างๆ

• แก้ปัญหา : บันทึกอุปสรรคท่ีพบ (เชน่ ฝนตก, ชาวบ้านไม่อยู)่
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สรุปบทท่ี 7
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• ข้อมูลทีด่คืีอกญุแจสูค่วามสาํเรจ็ เริม่จากข้อมูลทติุยภมูิก่อนเสมอ

• การสาํรวจ (Survey) เป็นวิธยีอดนิยม แต่ต้องเลือกช่องทางใหเ้หมาะกับกลุ่มเป้าหมาย

• การบรหิารงานภาคสนาม (Fieldwork) สาํคัญมาก ต้องมกีารอบรมและตรวจสอบ

• จรยิธรรมและความซื่อสตัยคื์อคณุสมบติัสาํคัญทีส่ดุของผูเ้ก็บข้อมูล
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การทดสอบหลังเรียน (Post-test)
ข้อ 2 : ข้ันตอนใดทีช่่วยลดความผดิพลาดจากการกรอกข้อมูล (Non-sampling Error) ได้ดทีีส่ดุ ?

(เฉลย: ข. เพราะเป็น Error ท่ีเกิดจากคนทํางาน)
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การมอบหมายงาน (Assignment)
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งานกลุ่ม : แผนการลงพ้ืนท่ี (Fieldwork Plan)

ให้แต่ละกลุ่มจัดทําแผนการเก็บข้อมูล :

ส่ง: แผนงาน 1 หน้า A4 ใน Google Classroom

1. Timeline : จะเก็บข้อมูลวันไหน ? ใช้เวลาก่ีวัน ?

2. Budget : ประมาณการค่าใช้จ่าย (ค่าเดินทาง, ค่าเอกสาร)

3. Manpower : แบ่งหน้าท่ีในกลุ่ม (ใครสัมภาษณ์, ใครจด, ใครคีย์ข้อมูล)

4. QC Plan : จะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอย่างไร?
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เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)
เกณฑ์ 3 คะแนน (ด)ี 2 คะแนน (พอใช้) 1 คะแนน (ปรบัปรุง)

ความเหมาะสมของ
วิธี

เลือกวิธีและช่องทางเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย

เลือกวิธีได้ถูกต้องตาม
หลักการ เลือกวิธีไม่สอดคล้อง

แผนการทํางาน ละเอียด รอบคอบ เป็นไปได้จริง มีแผนงานชัดเจน
พอสมควร

แผนงานหยาบ ขาด
รายละเอียด
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Q & A
ถาม-ตอบ ข้อสงสัยเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล
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